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Ob dna‘nie""uhrada

-a dodanle produktu

1.1. Formy objednavok a uhrady

Objednavku je mozné vytvorit online na web stranke www.luxusne-sudy.sk prostrednictvom
online formularu, ktory specifikuje nezavazny dopyt, na zaklade ktorého je vytvorena cenova
ponuka odoslana zakaznikovi na uvedeny email. Platnost cenovej ponuky je 10 kalendarnych dni.

Druha forma online objednavky je priama objednavka emailom na email info@luxusne-sudy.sk,
pricom priebeh tvorby cenovej ponuky a doba jej platnosti je zhodna s postupom pre online
webovy dopyt.

Priama telefonickd, alebo osobna objednavka. Prebieha obdobne, s tym, ze zékaznik obdrzi
cenovU ponuku na email.

Schvalenie a zavaznost objednavky

Zakaznik schvaluje objednavku emailom, telefonicky, alebo osobne, pricom zavaznost a platnost
objednavky sa urcuje dnom pripocitania zalohovej platby (500 € pre produkty z web. portfdlia,
ostatné: 50% celkovej sumy objednavky) na ucet podniku INOXGLASS sr.0., alebo v hotovosti.
Produkt je majetkom dodavatela az do momentu uhrady 100% hdonoty fakturovanej sumy na
zaklade potvrdenej objednavky.
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1.2. Termin realizacie a dodanie produktu

Termin vyroby je dohodnuty so zakaznikom. Zakaznik musi Specifikovat tak technicke, ako aj
dodacie parametre a sposob dodania este pred zavaznym objednanim, aby bola realizovana
skutocnost sucastou vyslednej cenovej ponuky.

Sposoby dodania
Osobny odber

Objednany produkt, ktory sa nachadza na sklade, si mozete vyzdvihndt, po telefonickom
dohovore (+421 910 151 305), pripadne emailovej dohode (info@luxusne-sudy.sk) v nasej
prevadzke na adrese: Makov 340, 023 56, Slovensko - v pracovnom case medzi 7:00 - 14:00
hod.

Dodanie na adresu

Sucastou objednavky moéze byt aj dovoz a vykladka, pripadne zapojenie produktu. Dovoz je
Uctovany podla vzdialenosti, naslednym vzorcom: pocet km x aktualna cena PHM + amortizacia a
hodinova sadzba za kazdého montazneho technika (15€ bez DPH). V pripade dovozu na adresu
je produkt odovzdany po najblizsi spevneny pristupovy bod (cesta) od danej adresy.

V pripade vykladky a zapojenia ide o nadStandardnu sluzbu, ktora je uctovana vzorcom pocet
odpracovanych hodin kazdeho technika x 15€ bez DPH, plus pouzity konstrukcny a iny technicky
material nevyhnutny pre montaz a odovzdanie produktu.

Ak zakaznik vyzaduje vykladku pomocou zdvihacieho zariadenia - je Uctované samosttane podla
aktualnej ponuky v danej lokalite, ktoru vie firma zabezpecit ako externého dodavatela. Nie je
suicastou cenovej ponuky produktu.

Dodanie produktu s vykladkou znamena osadenie produktu na miesto uréené zakaznikom bez
dodatocného spojazdnenia a spustenia do prevadzky. Viac informacii o spusteni prevadzky v
Casti Spustenie a prevadzka produktu.
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2.1. Ochrana osobnych udajov

1.Zodpovedny subjekt - INOXGLASS s.r.0. - zodpovedny Marek Chovanec

2.Prevadzkovatelom osobnych udajov je spolocnost INOXGLASS s.r.0., so sidlom
INOXGLASS, sr.o. Vysny Koniec 410 023 54 Turzovka, ktora je zaroven
spravcom osobnych udajov v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR®) a zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov.

Ucel spracovania tidajov
1. VaSe osobné udaje spracivame vylucne na ucely:
e Vvybavenia a dorucenia objednavky,
e plnenia zakonnych povinnosti (napr. Uctovnictvo, evidencia faktur),
e vybavenia reklaméacii a komunikacie so zakaznikom,
e pripadného zasielania obchodnych oznameni (len s vyslovnym suhlasom).

Rozsah spracuvanych udajov
1. Spracuvame len nevyhnutne udaje na ucel plnenia zmluvy:
o fyzickeé osoby: meno, priezvisko, adresa, e-malil, telefonne cislo,
e pravnické osoby / SZCO: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, e-mail,
telefonne Cislo, meno kontaktnej osoby.



2.2. Pravny zaklad spracuvania

1. Osobné udaje spracuvame na pravnom zaklade:
e podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR — plnenie zmiuvy,
e podla &l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR — splnenie zakonnej povinnosti,
e podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR — stihlas dotknutej osoby (v pripade marketingovej
komunikéacie).

Doba uchovavania udajov
1. Vase udaje uchovavame:
e po dobu trvania zmluvného vztahu a nasledne po dobu 10 rokov (na ucely uctovnictva a
pravnych narokov),
e 0sobné Udaje spracuvane na zaklade suhlasu do jeho odvolania, najdihsie vsak 5 rokov od
jeho udelenia.
Prijemcovia udajov
1. VaSe Udaje neposkytujeme tretim stranam, s vynimkou:
e zmluvnych dopravcov (iba v rozsahu nevyhnutnom na dorucenie tovaru),
e poskytovatelov platobnych sluzieb (v rozsahu spracovania konkrétnej transakcie),
¢ (ctovnych a pravnych poradcov (v ramci zakonnych povinnosti).

Prava dotknutej osoby
e na pristup k svojim osobnym udajom,
e naopravu alebo vymaz,
e naobmedzenie spracuvania,
e namietat proti spractivaniu,
e naprenosnost udajov,
o kedykolvek odvolat svoj suihlas (ak je spracovanie zaloZzené na suhlase),
e podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR.

Odvolanie suhlasu je mozné vykonat pisomne na adresu sidla spolo¢nosti alebo e-mailom na:
info@luxusne-sudy.sk. Po doruc¢eni odvolania bude spracuvanie udajov bez zbytocného odkladu
ukoncené, najneskor do 1 mesiaca.

e Zabezpecenie Udajov

¢ VasSe osobné udaje su zabezpecene technicky aj organizacne tak, aby nedoslo k
neopravnenemu pristupu, strate alebo zneuzitiu. Pristup k Udajom maju len opravnené osoby v
rozsahu nevyhnutnom na spracovanie.

LUXUSNE
SUDY
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Reklamacie a zaruka

3.1. Zarucna doba

Ak nie je uvedené inak, na vsetok predavany tovar sa vztahuje zakonna zarucna doba 24
mesiacov, ktora zacina plynut driom prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna doba sa nevztahuje na
bezné opotrebenie tovaru spdsobené jeho pouzivanim, teda mechanickym poskodenim.

Doklad o kupe
1. Dokladom o kupe je faktura, ktora sluzi aj ako dodaci a zarucny list. Bez tohto dokladu nie je
mozné reklamaciu vybavit.

Kontrola pri prevzati zasielky - zakaznik sa zavazuje skontrolovat produkt po jeho dodani
1. Kupuijuci je povinny pri preberani zasielky skontrolovat jej neporusenost a kompletnost. V
pripade zjavného poskodenia obalu (roztrhnutie, deformacia a pod.) odporicame zasielku
nepreberat a vyhotovit zaznam o poskodeni spolu s kurierom/technikom. Na neskorsSie
reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré nebolo bezprostredne oznamenée pri
preberani, nebude brany ohlad.

Uplatnenie reklamacie
1. Reklamaciu je potrebné uplatnit bez zbytocného odkladu po zisteni vady, pisomne alebo
osobne na adrese prevadzky: MAkov 340, Slovensko, alebo emailom na info@luxusne-
sudy.sk, telefonicky na +421 0910 151 305. Reklamacie: Po — Pia: 8:00 — 14:00 hod.

Pri zasielani tovaru postou je potrebné prilozit
e vyplneny reklamacny formular,
o kopiu darového dokladu (faktury),
e presny popis zavady.
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3.2. Vlybavenie reklamacie

Tovar neposielajte na dobierku — nebude prevzaty. Odporucame zasielku poistit.
Vybavenie reklamacie
V pripade uznania reklamacie pri odstranitelnej vade bude tovar:

e Opraveny, alebo

e vymeneny za novy.

Reklaméacie sa vybavuju bez zbytocneho odkladu, najneskdr do 30 dni od jej riadneho uplatnenia.

Odstupenie od zmluvy (len pre spotrebitelov)
Pravo na odstuipenie
o Spotrebitel (fyzicka osoba, ktora nekupuje v ramci svojej podnikatelskej cinnosti) ma v zmysle
§ 7 zékona ¢. 102/2014 Z.z. pravo odstupit od zmluvy do 14 dni odo dna zavazného
objednania, a to bez uvedenia dovodu a to bez naroku na vratenie zalohovej platby.

Postup pri odstupeni
Na uplatnenie prava na odstupenie odporucame priamo kontaktovat dodavatela emailom na
info@luxusne-sudy.sk a aj telefonicky na +421 0910 151 305.

V zmysle § 10 ods. 4 zakona ¢. 102/2014 Z z. si predavajuci vyhradzuje pravo pozadovat nahradu
za znizenie hodnoty tovaru, nakolko po zavaznej objednavke - uhradeni zalovej platby dodavatel
zacal vyrobny proces a tak obmedzil svoj ¢as a majetok na vyrobu z danej objednavky. Na
kompenzaciu tejto sluzby je vyuzita zalohova platba, ako nenavratna uhrada.

WWW.LUXUSNE-SUDY.SK



3.3. Reklamacny poriadok

Vseobecné ustanovenia:

V zmysle ustanovenia § 18 zakona ¢. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela vydava spolocnost
INOXGLASS, sr.0, Vysny Koniec 410 023 54 Turzovka, nasledovny Reklamacny poriadok, ktorym
sa spotrebitelia informuju o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady
vyrobkov a sluzieb (dalej len ,reklamacia®) vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a
0 vykonavani zarucnych oprav.

Uzavretim kupnej zmiuvy (faktira) medzi predavajucim a kupujicim alebo uzavretim zmluvy o
dielo medzi predavajucim a kupujucim pristupuje spotrebitel k podmienkam uvedenym v tomto
Reklamacnom poriadku. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava kupujiceho tak, aby neboli
dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov najma
ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela (zakon ¢. 250/2007 Zb.) a Obdianskeho zakonnika
(zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov).

Po uplynuti zaruénej doby (24 mesiacov) upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych
predpisov, maju podmienky stanovené v tomto Reklamacnom poriadku prednost pred
ustanoveniami pravnych predpisov.

Zodpovednost za vady

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim (§ 619 Obc.
zékonnika). Lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady veci pri prevzati kupujlcim
(zaruéna doba) je 24 mesiacov (§ 620 Ob¢. zakonnika). Predavajlci nezodpoveda za vady, ktoré
mohol kupujuci pri prehliadke zistit, najma nezodpoveda za to, ak kupujuci neskor bude
reklamovat chybajuce prislusenstvo predavanej veci alebo mechanickeé poskodenie veci zistitelne
pri prehliadke/odovzdani. Zarucéna doba zacina plynut od datumu prevzatia tovaru kupujlcim.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked bol kupujuci po skonceni
opravy vec prevziat/mu bola odovzdana, sa nepocita do zarucnej doby.

Ak dojde k vymene tovaru, zacne plyndt zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru (§ 627
Ob¢. zakonnika).

Vylucenie zodpovednosti

Zaruka sa vztahuje na poruchy funkcénosti veci spdsobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevztahuje
na vady produktu, ktoré po ich prevzati boli spdsobené:

a) prirodzenym opotrebenim veci

b) nedodrzanim zasad pouzivania (nespravnou obsluhou a udrzbou v rozpore s navodom na
obsluhu)

c) mechanickym poskodenim produktu, vratane nahodného, najma poskodenim plastovych &i
kovovych ¢asti, elektrickych napajani, privodnych hadic, a iné.

d) neodbornym elektrickym zasahom, prepatim v sieti, pripadne podsobenim elektrostatického
vyboja

e) prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom (pretaktovanie a pod.)

f) prirodnymi ziviami, alebo zverou,

) prevadzkovanim v nevhodnom prostredi a poskodené nevhodnou obsluhou

WWW.LUXUSNE-SUDY.SK



Zaruka sa tiez nevztahuje na:

a) tovar s netplnym, poskodenym alebo odstranenym vyrobnym cislom alebo inym identifikacnym
znakom

b) produkty s poskodenymi zaru¢nymi plombami, nalepkami popripade inymi ochrannymi znakmi
c) na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky

d) tovar u ktorého vyprsala dnom prevzatia do opravy zarucna doba.

e) poruchy spdsobené pouzitim komponentov inych, nez odporicanych vyrobcom, alebo
dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami
autorizovanymi vyrobcom, alebo dodavatelom.

h) vady sposobené nahodnym alebo zamernym vniknutim kvapaliny, hmyzu alebo cudzich
predmetov do utrob vyrobku

i) poskodenia, vzniknuté z profesionalneho ¢i komeréného vyuzivania vyrobkov uréenych pre
domacu potrebu

) vyrobok, ktory nesie znamky pokusu o nasilné otvorenie, instalaciu a pod.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) odévodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamacia) - miesto, lehoty a spésob

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatniuju vyhradne v sidle predavajuceho. Adresy a telefonne
Cisla najde kupujuci v sekcii Kontakt na internetovej stranke www.luxusne-sudy.sk alebo sa moze
informovat na prevadzke INOXGLASS, s.r.o., Vysny Koniec 410 Makov. Ako aj e-mailom na adrese
info@luxusne-sudy.sk.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru akymi je pravo na vymenu tovaru, pravo na odstlpenie od
kupnej zmluvy (faktura) a pravo na primerant zlavu si kupujlci uplatiuje vyhradne v sidle
predavajuceho. K reklamacii je potrebné dolozit zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni
kupnej ceny (faktura). Bez tychto dokladov nebude vec prijata na reklamaciu. V reklamacnom
protokole uvedie osoba uplatnujica reklamaciu spodsob ako si zela byt vyrozumena o vybaveni
(ukonceni) reklamacie (kontaktnu postovu adresu, e-mail, telefonne &islo). Predavajlci nenesie
zodpovednost za to, ze sa spdsobom vyrozumenia uvedenym osobou uplathujucou narok na
reklamaciu dané vyrozumenie osoba neprevzala.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit a ak si vybavenie jeho reklamacie nevyzaduje osobitné
odborné znalosti a Setrenie alebo vyziadanie odborného posudenia, ma kupujuci pravo, aby o
sposobe jej vybavenia rozhodla osoba opravnena na jej vybavenie pripadne zarucny servis bez
zbytocného odkladu, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni.

V odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduije zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

WWW.LUXUSNE-SUDY.SK
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Portfdlio produktov

Kupacisud, virivka Ochladzovacisud
Virivka, kupaci sud S riadenym chladenim, alebo bez
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Elektricky ohrev Vykurovaci pecik

Podla typu a velkosti kade Pecik na tuhé palivo
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Termokryt Dopinkova vybava

Izolovany uzaver sudu Perlicky, trysky, filtracie, ...

Konkrétne produkty su predavane podla skladovych zasob, obrazky ilustracné.
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V pripade, ak je kupna zmluva uzatvorena v
pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu a byt odoslana na adresu sidla.
Zmluvné strany sa dohodli, ze komunikacia
medzi nimi bude uskutoc¢novana vo forme e-
mailovych sprav.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a
reklamacnymi  podmienkami sa  vztahuju
prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika,
Zakona, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona C.
128/2002 Z z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vO veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov a
Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji na dialku.

Tieto obchodné a reklamacné podmienky
nadobudaju  ucinnost  voci  kupujucemu
uzavretim kupnej zmluvy. (fakturacia)

Kupuijuci svojou objednavkou potvrdzuije, ze sa
s tymito obchodnymi a reklamacnymi
podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel
ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

L

F -

B VSeobecné zaverecné

ustanovenia
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Konkrétne produkty st predavané podla skladovych zasob, obrazky ilustracné.



Pri zakazkovej vyrobe sa ceny dohaduju priamo s klientom formou emailovej komunikacie.

Zakaznik je informovany o doplnkovych sluzbach pred dodanim telefonicky, alebo emailom a pri
ich odovzdani podpisuje dodaci list na zaklade ktorého je mu uctovana dana suma.

Suma je bez DPH a splatna hned' po dodani.

HODINOVA SADZBA TECHNIKA

15 €

DOVOZ NA MIESTO DORUCENIA

KM X PHM +
AMORTIZACIA

Cennik platny od 1.1.2020
Ceny su uvedeneé bez DPH.

LUXUSNE
SUDY
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	V prípade výkladky a zapojenia ide o nadštandardnú službu, ktorá je účtovaná vzorcom počet odpracovaných hodín každého technika x 15€ bez DPH, plus použitý konštrukčný a iný technický materiál nevyhnutný pre montáž a odovzdanie produktu.
	Ak zákazník vyžaduje výkladku pomocou zdvíhacieho zariadenia - je účtované samosttane podľa aktuálnej ponuky v danej lokalite, ktorú vie firma zabezpečiť ako externého dodávateľa. Nie je súčasťou cenovej ponuky produktu.
	Dodanie produktu s vykládkou znamená osadenie produktu na miesto určené zákazníkom bez dodatočného spojazdnenia a spustenia do prevádzky. Viac informácií o spustení prevádzky v časti Spustenie a prevádzka produktu.
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	Ochrana osobných údajov - GDPR
	INOXGLASS s.r.o. a značky Luxusné sudy www.luxusne-sudy.sk


	2.
	2.1. Ochrana osobných údajov
	Účel spracovania údajov
	Rozsah spracúvaných údajov


	2.2. Právny základ spracúvania
	Osobné údaje spracúvame na právnom základe:
	podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR – plnenie zmluvy,
	podľa čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR – splnenie zákonnej povinnosti,
	podľa čl. 6 ods. 1 písm. a) GDPR – súhlas dotknutej osoby (v prípade marketingovej komunikácie).
	Doba uchovávania údajov
	Vaše údaje uchovávame:
	po dobu trvania zmluvného vzťahu a následne po dobu 10 rokov (na účely účtovníctva a právnych nárokov),
	osobné údaje spracúvané na základe súhlasu do jeho odvolania, najdlhšie však 5 rokov od jeho udelenia.

	Príjemcovia údajov
	Vaše údaje neposkytujeme tretím stranám, s výnimkou:
	zmluvných dopravcov (iba v rozsahu nevyhnutnom na doručenie tovaru),
	poskytovateľov platobných služieb (v rozsahu spracovania konkrétnej transakcie),
	účtovných a právnych poradcov (v rámci zákonných povinností).

	Práva dotknutej osoby
	na prístup k svojim osobným údajom,
	na opravu alebo výmaz,
	na obmedzenie spracúvania,
	namietať proti spracúvaniu,
	na prenosnosť údajov,
	kedykoľvek odvolať svoj súhlas (ak je spracovanie založené na súhlase),
	podať sťažnosť na Úrad na ochranu osobných údajov SR.
	Odvolanie súhlasu je možné vykonať písomne na adresu sídla spoločnosti alebo e-mailom na: info@luxusne-sudy.sk. Po doručení odvolania bude spracúvanie údajov bez zbytočného odkladu ukončené, najneskôr do 1 mesiaca.
	Zabezpečenie údajov
	Vaše osobné údaje sú zabezpečené technicky aj organizačne tak, aby nedošlo k neoprávnenému prístupu, strate alebo zneužitiu. Prístup k údajom majú len oprávnené osoby v rozsahu nevyhnutnom na spracovanie.
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	3.
	Reklamácie a záruka
	3.1. Záručná doba
	Ak nie je uvedené inak, na všetok predávaný tovar sa vzťahuje zákonná záručná doba 24 mesiacov, ktorá začína plynúť dňom prevzatia tovaru kupujúcim. Záručná doba sa nevzťahuje na bežné opotrebenie tovaru spôsobené jeho používaním, teda mechanickým poškodením.
	Doklad o kúpe
	Dokladom o kúpe je faktúra, ktorá slúži aj ako dodací a záručný list. Bez tohto dokladu nie je možné reklamáciu vybaviť.
	Kontrola pri prevzatí zásielky - zákazník sa zaväzuje skontrolovať produkt po jeho dodaní
	Kupujúci je povinný pri preberaní zásielky skontrolovať jej neporušenosť a kompletnosť. V prípade zjavného poškodenia obalu (roztrhnutie, deformácia a pod.) odporúčame zásielku nepreberať a vyhotoviť záznam o poškodení spolu s kuriérom/technikom. Na neskoršie reklamácie mechanického poškodenia tovaru, ktoré nebolo bezprostredne oznámené pri preberaní, nebude braný ohľad.

	Uplatnenie reklamácie
	Reklamáciu je potrebné uplatniť bez zbytočného odkladu po zistení vady, písomne alebo osobne na adrese prevádzky: MAkov 340, Slovensko, alebo emailom na info@luxusne-sudy.sk, telefonicky na +421 0910 151 305. Reklamácie: Po – Pia: 8:00 – 14:00 hod.

	Pri zasielaní tovaru poštou je potrebné priložiť
	vyplnený reklamačný formulár,
	kópiu daňového dokladu (faktúry),
	presný popis závady.



	3.2. Vybavenie reklamácie
	Tovar neposielajte na dobierku – nebude prevzatý. Odporúčame zásielku poistiť. Vybavenie reklamácie V prípade uznania reklamácie pri odstrániteľnej vade bude tovar:
	opravený, alebo
	vymenený za nový.
	Reklamácie sa vybavujú bez zbytočného odkladu, najneskôr do 30 dní od jej riadneho uplatnenia.
	Odstúpenie od zmluvy (len pre spotrebiteľov) Právo na odstúpenie
	Spotrebiteľ (fyzická osoba, ktorá nekupuje v rámci svojej podnikateľskej činnosti) má v zmysle § 7 zákona č. 102/2014 Z.z. právo odstúpiť od zmluvy do 14 dní odo dňa záväzného objednania, a to bez uvedenia dôvodu a to bez nároku na vrátenie zálohovej platby.
	Postup pri odstúpení Na uplatnenie práva na odstúpenie odporúčame priamo kontaktovať dodávateľa emailom na info@luxusne-sudy.sk a aj telefonicky na +421 0910 151 305.
	V zmysle § 10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z.z. si predávajúci vyhradzuje právo požadovať náhradu za zníženie hodnoty tovaru, nakoľko po záväznej objednávke - uhradení zálovej platby dodávateľ začal výrobný proces a tak obmedzil svoj čas a majetok na výrobu z danej objednávky. Na kompenzáciu tejto služby je využitá zálohová platba, ako nenávratná úhrada.
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	3.3. Reklamačný poriadok
	Všeobecné ustanovenia: V zmysle ustanovenia § 18 zákona č. 250/2007 Zb. o ochrane spotrebiteľa vydáva spoločnosť INOXGLASS, s.r.o., Vyšný Koniec 410 023 54 Turzovka, nasledovný Reklamačný poriadok, ktorým sa spotrebitelia informujú o rozsahu, podmienkach a spôsobe uplatnenia zodpovednosti za vady výrobkov a služieb (ďalej len „reklamácia“) vrátane údajov o tom, kde možno reklamáciu uplatniť a o vykonávaní záručných opráv.
	Uzavretím kúpnej zmluvy (faktúra) medzi predávajúcim a kupujúcim alebo uzavretím zmluvy o dielo medzi predávajúcim a kupujúcim pristupuje spotrebiteľ k podmienkam uvedeným v tomto Reklamačnom poriadku. Tento Reklamačný poriadok upravuje práva kupujúceho tak, aby neboli dotknuté jeho práva garantované kogentnými ustanoveniami právnych predpisov najmä ustanoveniami Zákona o ochrane spotrebiteľa (zákon č. 250/2007 Zb.) a Občianskeho zákonníka (zákon č. 40/1964 Zb. v znení neskorších predpisov).
	Po uplynutí záručnej doby (24 mesiacov) upravenej kogentnými ustanoveniami právnych predpisov, majú podmienky stanovené v tomto Reklamačnom poriadku prednosť pred ustanoveniami právnych predpisov.
	Zodpovednosť za vady Predávajúci zodpovedá za vady, ktoré má predaná vec pri prevzatí kupujúcim (§ 619 Obč. zákonníka). Lehota na uplatnenie práva zo zodpovednosti za vady veci pri prevzatí kupujúcim (záručná doba) je 24 mesiacov (§ 620 Obč. zákonníka). Predávajúci nezodpovedá za vady, ktoré mohol kupujúci pri prehliadke zistiť, najmä nezodpovedá za to, ak kupujúci neskôr bude reklamovať chýbajúce príslušenstvo predávanej veci alebo mechanické poškodenie veci zistiteľné pri prehliadke/odovzdaní. Záručná doba začína plynúť od dátumu prevzatia tovaru kupujúcim. Doba od uplatnenia práva zo zodpovednosti za vady až do doby, keď bol kupujúci po skončení opravy vec prevziať/mu bola odovzdaná, sa nepočíta do záručnej doby.  Ak dôjde k výmene tovaru, začne plynúť záručná doba znovu od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obč. zákonníka).
	Vylúčenie zodpovednosti Záruka sa vzťahuje na poruchy funkčnosti veci spôsobené výrobnou vadou. Záruka sa nevzťahuje na vady produktu, ktoré po ich prevzatí boli spôsobené: a) prirodzeným opotrebením veci b) nedodržaním zásad používania (nesprávnou obsluhou a údržbou v rozpore s návodom na obsluhu) c) mechanickým poškodením produktu, vrátane náhodného, najmä poškodením plastových či kovových častí, elektrických napájaní, prívodných hadíc, a iné. d) neodborným elektrickým zásahom, prepätím v sieti, prípadne pôsobením elektrostatického výboja e) prevádzkovaním produktu mimo špecifikácií daných výrobcom (pretaktovanie a pod.) f) prírodnými živlami, alebo zverou, g) prevádzkovaním v nevhodnom prostredí a poškodené nevhodnou obsluhou

	Záruka sa tiež nevzťahuje na: a) tovar s neúplným, poškodeným alebo odstráneným výrobným číslom alebo iným identifikačným znakom b) produkty s poškodenými záručnými plombami, nálepkami poprípade inými ochrannými znakmi c) na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom záruky d) tovar u ktorého vypršala dňom prevzatia do opravy záručná doba. e) poruchy spôsobené použitím komponentov iných, než odporúčaných výrobcom, alebo dodávateľom, rovnako ako aj opravou či modifikáciou osobami inými, než osobami autorizovanými výrobcom, alebo dodávateľom. h) vady spôsobené náhodným alebo zámerným vniknutím kvapaliny, hmyzu alebo cudzích predmetov do útrob výrobku i) poškodenia, vzniknuté z profesionálneho či komerčného využívania výrobkov určených pre domácu potrebu l) výrobok, ktorý nesie známky pokusu o násilné otvorenie, inštaláciu a pod.
	Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu a ukončiť reklamačné konanie jedným z nasledujúcich spôsobov: a) odovzdaním opraveného tovaru, b) výmenou tovaru, d) vyplatením primeranej zľavy z ceny tovaru, e) odôvodneným zamietnutím reklamácie tovaru.
	Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamácia) – miesto, lehoty a spôsob Práva zo zodpovednosti za vady sa uplatňujú výhradne v sídle predávajúceho. Adresy a telefónne čísla nájde kupujúci v sekcii Kontakt na internetovej stránke www.luxusne-sudy.sk alebo sa môže informovať na prevádzke INOXGLASS, s.r.o., Vyšný Koniec 410 Makov. Ako aj e-mailom na adrese info@luxusne-sudy.sk.
	Práva zo zodpovednosti za vady tovaru akými je právo na výmenu tovaru, právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy (faktúra) a právo na primeranú zľavu si kupujúci uplatňuje výhradne v sídle predávajúceho. K reklamácii je potrebné doložiť záručný list (ak bol vydaný) a doklad o zaplatení kúpnej ceny (faktúra). Bez týchto dokladov nebude vec prijatá na reklamáciu. V reklamačnom protokole uvedie osoba uplatňujúca reklamáciu spôsob ako si želá byť vyrozumená o vybavení (ukončení) reklamácie (kontaktnú poštovú adresu, e-mail, telefónne číslo). Predávajúci nenesie zodpovednosť za to, že sa spôsobom vyrozumenia uvedeným osobou uplatňujúcou nárok na reklamáciu dané vyrozumenie osoba neprevzala.
	Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť a ak si vybavenie jeho reklamácie nevyžaduje osobitné odborné znalosti a šetrenie alebo vyžiadanie odborného posúdenia, má kupujúci právo, aby o spôsobe jej vybavenia rozhodla osoba oprávnená na jej vybavenie prípadne záručný servis bez zbytočného odkladu, v zložitých prípadoch do troch pracovných dní.
	V odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité technické zhodnotenie stavu výrobku, najneskôr do 30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie.
	Portfólio produktov
	Kúpací sud, vírivka
	Vírivka, kúpací sud

	Ochladzovací sud
	S riadeným chladením, alebo bez

	Elektrický ohrev
	Podľa typu a veľkosti kade

	Vykurovací pecík
	Pecík na tuhé palivo

	Termokryt
	Izolovaný uzáver sudu

	Doplnková výbava
	Perličky, trysky, filtrácie, ...
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	LUXUSNÉ SUDY
	Všeobecné záverečné ustanovenia
	Fakturačné údaje:
	Adresa prevádzky
	Kontatktné údaje

	LUXUSNÉ SUDY

	DOPLNKOVÉ VYBAVENIE
	LED OSVETLENIE (MONOCHROMATICKÉ, RGB)
	PERLIČKOVÁ BUBLINKOVÁ MASÁŽ TEPLÝM VZDUCHOM
	MASÁŽNE TRYSKY
	FILTRÁCIE, CHÉMIA

	Cenník doplnkových služieb
	Pri zákazkovej výrobe sa ceny dohadujú priamo s klientom formou emailovej komunikácie.
	Zákazník je informovaný o doplnkových službách pred dodaním telefonicky, alebo emailom a pri ich odovzdaní podpisuje dodací list na základe ktorého je mu účtovaná daná suma.
	Suma je bez DPH a splatná hneď po dodaní.
	HODINOVÁ SADZBA TECHNIKA
	15 €

	DOVOZ NA MIESTO DORUČENIA
	KM X PHM + AMORTIZÁCIA

	20 25
	Cenník platný od 1.1.2020 Ceny sú uvedené bez DPH.
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